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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://www.zibellamp.com hatalyos ettél a naptdl: 2021. 12. 01.

Kérjuk, hogy megrendelése veglegesitese el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Karaoglan-Mayer
lzabella e.v.,, (www.zibellamp.com), Székhely: 8105, Pétfurdd, HG6sok tere,
Addszama: 75635673-1-39, mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett
webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzddeési feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezb érvényilinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum
Uzemeltetdi adatok:
Név: Karaoglan-Mayer Izabella e.v., (ZiBelLamp)
Székhely:8105 Pétflirdd, H6sOk tere
Levelezési cim: 8105 Pétfurd6 ,H6sok tere
Addszam: 75635673-1-39
Képviseld: Karaoglan-Mayer Izabella
Telefonszam:0036/ 70 3689 82 31
E-mail: zibellampart@gmail.com
Honlap: www.zibellamp.com

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kift.
Székhely: Budapest, 1538, Pf. 510
Elérhet6ség: 0036 1 789 2 789
Adbészam:14571332-2-42
Cégjegyzek szam: 01-09-909968

2. Alapveto6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

e Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6lo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
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A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés
nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2021. 12. h6é 01 nap napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan modositani a Szabalyzatot (a modositasra
okot add kortulmények: szallitasi kdltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozasok). Ezen modositasokat a weboldalon kozzéteszi és
felhivja ra a figyelmet. A Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.2. A szabalyzat médosithatésaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nelkal.

A jelen Szabalyzat 2021. 11. h6é 01 nap napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot (a mddositasra
okot adod korulmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozasok). Ezen modositasokat a weboldalon kdzzéteszi és
felhivja ra a figyelmet. A Felhasznalék a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa:

A kozoéttink létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ZiBelLamp - ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza
a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtiak. On a megrendelése
véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A weboldalon
keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és a Szolgaltaté kézott létrejové szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
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3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valésagaért Onnek
a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehetésége
van az On &ltal bevitt adatok moédositasara (a bongészében a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar
a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az
On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az On éaltal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébél, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredmeényezheti
€s meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldéan hibasan feltuntetett arnak minésul: « 0 Ft-os ar, = kedvezménnyel
csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
50 %-os kedvezmeény feltintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék). Hibas ar
feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlia a termék valdés aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas

4.1. Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia
a vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait,
e-mail cimét, valamint telefonszamat.

4.2. Vasarlas

A honlapon szereplé termék kategodridkra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen belul az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva
talalia a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek szinei kicsit eltérhetnek a valdésagtol vagy
illusztracioként szerepelhetnek. Fénylket izz6tol fliggben masképp szorhatjak.

A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracidos elemek nem részei a terméknek,
kivéve ha az a termékleirasban kulon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozboan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat valamint csomagolasi
koltséget.

Lehet6ség van személyes atvételre is elbre egyeztetett idépontban és helyen
Varpalotan a bemutatéteremben, amennyiben a termék elbtte dijbekérd alapjan
kifizetésre kerdilt.
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Ebben az esetben szallitasi és csomagolasi koltséget természetesen nem szamolunk
fel.

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On (Felhasznald) elkildi a kivalasztott termeket es/vagy
szolgaltatast, valamint az adatait a Kapcsolati Urlap segitségével vagy e-mailben a
megadott e-mail cimre( zibellampart@amail.com).

Megrendeléshez sziikséges adatok:

e Pontos név

e E-mail cim-ahova a dijbekérét kuldhetjuk

e “Az Uzenet” résznél keérjuk, irja meg hogy szeretné megrendelni a kivalasztott
terméket illetve amennyiben csomagkuldbvel szeretné kérni, adja meg alabbi
adatait: Szamlazasi név, cim, telefonszam
Amennyiben személyesen szeretné a terméket atvenni, ezt Varpalotan teheti
meg a Szolgaltatéval elb6zetes id6pontot, helyet egyeztetve. hogy az

lehetséges -e.

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrol, hogy a kivalasztott termék megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a
,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt
informaciok nem mindsllnek az Szolgaltatdé részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On
min&sul ajanlattevonek.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéaltaté jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kodtelezettséget von maga utan. Ont az
ajanlata 48 o6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen éltalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On
mentesul az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte Onnek barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd legkésébb az On
ajanlatanak elkildését koveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kuldott
visszaigazolo email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak, fizetésének modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének médja
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Banki elére utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazold e-mailt kovetben, dijpbekérét kuldin az on altal megadott
adatok alapjan, melyben megtaldlia a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kézlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 0sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a futarszolgalattal vagy MPL-lel a terméket.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a dijbekéré befizetése utan, online kuldjuk el
Onnek.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, vagy hiany esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciot nem
all médunkban elfogadni.

Szallitasi hatarido:
Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott

5-7Tmunkanap.(egyeztetéssel) Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron
egyeztetéssel, min. 2-4 hét az elkészités ideje.

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (lI. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztato a fogyasztd vevét megillets elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy
mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

b) a terméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali
atvetelének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkoteéseére Kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa
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A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelml nyilatkozat dtjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre elektronikus uton
visszajuttatni sziveskedjenek:

E-mail: zibellampart@amail.com

7.3. Afogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltato a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben
koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az
internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai — Szolgaltaté visszatéritési koltsége és maddja,
tobbletkoltségek, visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek,
fogyasztoi felel6sség az értékcsokkenésért

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

a) a szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetbéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitéset kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbodl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
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amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgbs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyulo szerzddeés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesites megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kozlul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznal¢ is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté6 honapon
belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
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szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévulési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak minésul)?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyuijtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartdé altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igéenyét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
ervényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Amennyiben a rendelt termék nem nyeri el a vevé/Felhasznalo tetszését, 14 napon
belul jogaban van azt visszakuldeni, a szallitasi és egyéb koltségeket ebben az

esetben a Felhasznalo fizeti. A termék megérkezése utan a Szolgaltaté a termék
kifizetett arat a Felhasznald szamara banki Gton visszatériti.

Amennyiben a termék atvétele utan a termék nem megfelel§ hasznalatabdl adéddan
a termék eltorik, megséril a szolgaltatd mentesul a jotallasi kotelezettsége aldl.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk
(2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl sz6lo 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

e Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerlségeét es érvényesithetdségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.
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Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a
Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerzddésbél eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyaszto)
belfoldi lakdhelye szerinti birésag kizarolagosan illetékes.

Szolgaltat6 a weboldalon talalhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbal.

Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltér6 feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6ld6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

9.1. Birésag kikotése, egyéb feltételek:

Veszprém megyei birésag

8200, Veszprém Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 11

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsilé felhasznaldk esetén)

PANASZKEZELES RENDJE

Célunk, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a megrendeld
teljies megelégedettsége mellett teljesitsink. Amennyiben Felhasznaldnak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e- mail cimen, vagy levél utjan is
kdzolheti.

Szolgaltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasitod allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet
€és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellenérz6 hatésagoknak kerésukre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi
vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz: A
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
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szerint kdzigazgatasi hatdsagi ugyekben elsd fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

e A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van beékéltetd testulethez
fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja: Békéltetd testlletek elérhetéséqgei |
Fogyasztévédelmi Férum (fvf.hu)

o A békéltetd testllet hataskodrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kodzott, ennek
eredménytelensége esetén az uUgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
erdekében. A békéltetd testulet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megillet6é jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettsegekkel kapcsolatban.

e Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet illetékes.

e A Fogyasztdo panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciét igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

e Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részveételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkdtés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

e Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birésagot;

e afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni
kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11.SZERZOI JOGOK

e Miutan a www.zibellamp.com, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul, tilos
a www.zibellamp.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (t6bbszordzése), Uujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valdo felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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e A www.zibellamp.com weboldalrél barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is

e A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire.

e A www.zibellamp.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatdé irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezé oldalon:
http//www.zibellamp.com/adatkezelés

Varpalota, 2021.12.01
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